<AMB e

RESOLUCAO AMB 001/2021

ORIENTACOES DA AMB PARA REALIZACAO DE PROVAS ON-LINE
PARA OBTENCAO DO TiTULO DE ESPECIALISTAE
CERTIFICADOS DE AREA DE ATUACAO

Com o advento da pandemia da COVID-19, para seguranca dos candidatos e de
todos envolvidos, as provas on-line foram adotadas como alternativa para a execugao de
exames para obtencao do Titulo de Especialista e Certificados de Area de Atuacéao.

Apbs experiéncia adquirida por algumas sociedades de especialidades com esse
modelo de aplicacdo da prova, foi elaborado este documento orientador, com tépicos que
podem ser Uteis aos que coordenam e organizam esses processos de avaliacdo.

Algumas vantagens das provas on-line incluem: reducéo de custos com impresséo de
materiais, locacdo de espacos, contratacdo de profissionais, etc.; alcance de maior nimero
de candidatos, de diferentes locais do pais; maior possibilidade de inclusdo social para
candidatos com diferentes tipos de deficiéncias; otimizacdo e facilitacdo do trabalho de
professores nas correcdes, entre outras.

Entretanto, existem desvantagens: criacdo de regras para minimizar fraudes; restricao
na participacdo de candidatos que nao disponham bons recursos eletrbnicos ou de
informatica, dificuldades para candidatos ndo acostumados a avaliacdo on-line; ocorréncia
de problemas locais no acesso a internet; falta de energia, problema de forca maior; entre
outros.

Assim, foram elaboradas orientaces com objetivo de nortear a elaboracdo e
aplicacdo dos exames, procurando aprimorar a seguranca e facilitar a participacdo dos
candidatos.

1.Elaboracao das provas

Na elaboracéo e formulacéo dos itens da prova (questdes), € desejavel que:

a) O tamanho do enunciado e das alternativas considere o tempo que sera
disponibilizado para leitura e resposta, de forma que o candidato possa ter tempo
suficiente para a compreensao do item, raciocinio l6gico e resposta.
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O excesso de tempo também ndo € desejavel, pois pode favorecer troca de
informacgdes ou busca de respostas por meios ndo permitidos. Calcular a duracdo da
prova considerando o tempo previsto para cada questao.

b) A questdo contemple a aplicagcdo do conhecimento, evitando perguntas teoricas
objetivas, que pode instigar a busca por respostas rapidas, de facil acesso.

c) Na questdo em que houver utilizacdo de videos ou imagens, evitar arquivos que
demandem grande capacidade ou velocidade da rede de internet. E desejavel que as
caracteristicas dos arquivos sejam previamente testadas, em diferentes redes e
equipamentos, para garantir que possam ser adequadamente acessados pelo
candidato, sem prejuizo do entendimento da questao.

2. Aplicacao das provas on-line

Na aplicacdo da prova on-line, de forma remota, € desejavel:

a) Aleatorizacdo das questdes por aluno. Existem ferramentas que possibilitam a
randomizacédo de questdes, de forma que cada candidato tenha uma ordem diferente
das questdes. Isso trara dificuldades para eventual compartilhamento de respostas.

b) Limitacdo do tempo de resposta por questdo. Limitar o tempo para cada item pode
gerar estresse desnecessario em graus variados, e prejudicar o desempenho e a
avaliacdo. Os sistemas possuem funcionalidades que permitem estabelecer limite de
tempo de resposta para cada questdo. Entretanto, os candidatos tém diferentes
velocidades de raciocinio em conteudos diversos. Em geral, ndo é recomendado
limitar o tempo.

c) Controle do envio da resposta. O sistema de provas pode permitir ou hao que o
candidato retorne a uma questdo respondida anteriormente, e altere sua opc¢éo. Na
aplicacéo de provas on-line, ndo presencial, a depender do nimero de itens, 0 acesso
a questdes anteriormente respondidas pode facilitar ocorréncia de irregularidades ou
consulta a terceiros. A vedacao de revisao da resposta emitida reduz esse risco. Nas
condicbes em que o candidato necessita concluir uma questao para prosseguir na
prova, € possivel permitir a saida do candidato por tempo determinado, para atender
necessidades fisioldgicas, sem a preocupacao de eventuais consultas.

d) Blogueio do acesso do computador. Utilizar sistemas que bloqueiam o acesso do
computador a outros aplicativos ou programas durante a realizacdo da prova on-line,
nao presencial. Essas funcionalidades impedem o acesso a programas, sites da
internet, aplicativos de mensagens, impressao e copia de documentos.

e) Previsado das politicas de seguranc¢a no edital. Conscientizar os candidatos quanto
a politica de seguranca adotada e as regras do exame, previstas no edital. Pode ser
adotado um termo de ciéncia e de concordancia com a politica adotada na aplicagédo
da prova por meios digitais, no formato nao presencial.

f) Controle e rastreio das atividades do computador. Utilizar sistemas que permitam
controlar e rastrear as atividades realizadas no computador do candidato, durante a
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aplicacdo do exame on-line, ndo presencial. Informar previamente que todas as
atividades no computador utilizado para a prova, poderao ser rastreadas, bem como
havera registro de todas as trocas de comunicac¢des com fiscais e de informacfes da
qualidade do acesso a internet.

g) Utilizacdo de ferramentas de proctoring. Durante a prova on-line, ndo presencial,
€ necessaria a instalacdo de programa que permita 0 acesso a camera e ao microfone
do computador em que sera realizada a prova, para monitorar as a¢des do candidato
durante o exame. Podem ser utilizados sistemas automatizados, que identificam o
desvio do olhar e os movimentos na face, e sinalizam potenciais situacdes em que o
candidato esteja se comunicando com terceiros. Informar previamente no edital a
utilizagéo dessas funcionalidades.

h) Disponibilizacdo de acesso ao sistema de provas antes do inicio da prova.
Disponibilizar a entrada do candidato no sistema de provas com antecedéncia
razoavel, conforme previsto em edital, para fins de identificagdo e ambientacéo.
Informar os procedimentos que seréo efetuados nesse periodo.

i) Validacdo do candidato no sistema. Devem ser previstos em edital os
procedimentos para validacdo do candidato: identificacdo por meio de apresentacao
da documentacéo solicitada, nas condicdes previstas, que permita a conferéncia com
a foto do documento.

j) Horéario de inicio e tempo de duragado da prova. Estabelecer o horario de inicio da
prova e o tempo de duracéo total da prova. Se, por qualquer razéo fortuita, a prova
sofrer atraso em seu inicio ou necessitar interrupcdo, por problemas no sistema de
provas, sera dado aos candidatos prazo adicional de modo que a prova tenha a
duracéo total determinada em edital.

k) Periodo de sigilo. E o periodo minimo em que o candidato deve permanecer
conectado ao sistema de provas, a partir do inicio do exame. O periodo de sigilo deve
estar estabelecido em edital, bem como as regras de comportamento do candidato e
possibilidades de penalizagéo.

[) Equipamentos de informéatica e configuracdo. Apresentar no edital os requisitos
minimos necessarios para participar do exame, referentes aos equipamentos de
informéatica (caracteristicas do computador, sistema operacional, velocidade, camera,
microfone, etc.), configuracdo e acesso a internet. Incluir em edital a impossibilidade
e proibicdo de conexdo a mais de um monitor ou projetor. Informar a necessidade de
desativar softwares como antivirus e firewall. N&o consentir com o0 uso de
equipamentos moveis para realizar a prova, tais como: celulares, smartfones, tablets
ou qualquer outro.

m) Condigcdes de monitoramento dos candidatos. Informar em edital que cada
candidato sera monitorado, remotamente, on-line, por um fiscal e/ou pela comisséo,
através da camera e microfone de seu computador. Informar que a camera deve ser
ajustada de forma que seu rosto esteja plenamente visivel, com condi¢cdes de
iluminacdo adequadas, que permitam visualizar sua face durante todo o exame.
Determinar as situacdes em que o candidato podera deixar o campo de visdo da
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camera (p.ex. mediante autorizacdo prévia do fiscal) e se havera ou néao
compensacao no tempo de prova. Informar se havera gravacao da prova, em audio e
video, para posterior averiguagao, caso necessario.

n) Comportamento e condigcdes de apresentacdo dos candidatos. Definir
previamente, e incluir no edital, como o candidato deve se apresentar, critérios para
utilizacéo e adornos de face, dispositivos de saude, condi¢des do cabelo, vestimenta,
tipo de 6culos, mascaras, etc. Prever no edital quais comportamentos do candidato
resultara em penalidades, tais como adverténcia, interrupcéo e eliminacao do exame.
Informar como sera efetuada a comunicagcdo com o candidato sobre as situacdes de
irregularidades e como isso sera registrado no sistema. Determinar de forma clara o
namero de ocorréncias que culminara com cada penalidade, que devera ser aplicada
de forma progressiva durante a realizagao do exame. Prever o registro de ocorréncias
em situacdes de eliminagéo do exame.

0) Uso de dispositivos eletrénicos. Prever em edital a vedagdo ao uso, durante o
exame, de qualquer dispositivo eletronico, fones de ouvido ou qualquer outro
equipamento similar; e informar que o candidato pode ser solicitado a apresentar na
camera esses eventuais dispositivos para averiguacdo, com risco de penalizacao.

p) Condicdes no ambiente de realizacédo da prova. Prever em edital que a prova deve
ser realizada pelo candidato em sala isolada e reservada para essa finalidade, com
ambiente seguro, iluminado, silencioso, sem a presenca de terceiros, e que pode ser
solicitada a conferéncia das condicbes do ambiente de prova, por meio da camera,
efetuando um giro de 360 graus, com risco de penalizagao.

3. Realizacao de pré-teste

Antes da data do exame, é essencial que o candidato realize uma simulacéo on-line,
por meio do pré-teste, para facilitar seu acesso no dia da prova.

a) Providenciar que todos os candidatos realizem o pré-teste com antecedéncia razoavel.
Estabelecer, em edital, o periodo em que o pré-teste sera disponibilizado, para que o
candidato possa instalar o programa do sistema de provas em seu computador,
verificar a compatibilidade e conferir se atende aos requisitos minimos exigidos.

b) Orientar como ser& a aplicacao da prova, possibilitar que faga um exame simulado,
com caracteristicas semelhantes ao que sera realizado no dia quanto ao tipo de
guestdo, tipo de alternativas, formas de resposta, uso de crondmetro, uso de
calculadora, uso da camera e microfone, como efetuar troca de mensagens com
fiscais, simular correcéo de problemas como a interrupcao do sinal da internet ou da
fonte de energia, como comunicar com o fiscal por outros meios de contato.

c) Informar em edital a obrigatoriedade do pré-teste com antecedéncia minima
estipulada, sob o risco de penalizagao.

d) Informar em edital que o computador utilizado e configurado para o pré-teste deve ser
0 mesmo a ser utilizado no dia do exame.
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4. Informacgdes relevantes a serem incluidas no edital

O edital deve contemplar, preferencialmente:

- Forma on-line de aplicacdo da prova;

- Data da prova;

- Horario de aplicacéo;

- Duragédo minima e maxima;

- Periodo de sigilo;

- Impossibilidade de prestar a prova fora da data ou do horario estabelecidos;

- Horario para acessar o sistema de provas;

- Tipos de documentos e condicdes da foto para validacdo do candidato;

- Requisitos minimos dos equipamentos de informatica;

- Equipamentos vedados;

- Requisitos minimos de acesso a internet;

- Encargo do candidato de garantir equipamentos e condi¢des de acesso a internet;

- Condi¢bes de monitoramento remoto e gravacao;

- Condictes de ajuste da camera e microfone;

- CondicOes para a saida do candidato do campo de visdo da camera;

- As modificacdes dos niveis de acesso do computador com o sistema de provas;

- Proibicdo de conexdo a mais de um monitor ou a um projetor;

- Proibicdo de dispositivos eletronicos ainda que desligado;

- As prerrogativas do fiscal para monitoramento pela camera,

- Proibicdo de qualquer tipo de comunicagéo ou consulta;

- Formas de penalizagdo no exame;

- Aleatorizacdo das questdes, caso ocorra;

- A possibilidade ou ndo de modificar a resposta;

- Aforma de pontuacéo de questdes ndo respondidas;

- Caracteristicas do local e ambiente para realizar a prova;

- Requisitos de apresentacdo e comportamento do candidato;

- Proibigcdo da permanéncia de terceiros no ambiente de prova;

- Possibilidade do consumo de agua e alimentos durante a prova,;

- CondicOes para saida para necessidades fisiolégicas durante a prova;

- SituagOes que caracterizem comportamento suspeito ou irregular;

- Prerrogativa do fiscal para alertar, pausar e finalizar a prova do candidato;

- Procedimentos para situacdes de falha de energia ou conexao com a internet;

- Condic0es, local e prazos de armazenamento das gravacoes;

- Garantia de confidencialidade e sigilo no uso de dados gravados;

- Que instrucdes expedidas durante no exame complementam o edital e devem ser
atendidas pelos candidatos;

- Que, apos as provas, no caso de conhecimento de infracdo as regras do edital, o
candidato podera ser eliminado do exame, mediante averiguacao;
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- Que, caso ocorra alguma situacéo de eliminacéo, sera lavrada ocorréncia pelo

fiscal;

- Que, por qualquer razao fortuita, a prova sofrer atraso ou interrupcao, podera ser

concedido prazo adicional.

Séao Paulo, 24 de junho de 2021.
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Presidente Secretéario-Geral

{/

José Eduardo Lutaif Dolci

Diretor Cientifico
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