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Google é o meio mais usado no Brasil para tirar
duvidas sobre saude, diz Datafolha

Mais acessiveis, ferramentas digitais demandam cuidados contra desinformagao,
afirmam especialistas
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Samuel Fernandes (https: //www1.folha.uol.com.br/autores/samuel-fernandes.shtml)

sAo PAULO Uma pesquisa do Datafolha (nttps: /datafolha.folha.uol.com.br/) feita em todo o

Brasil concluiu que o Google (https: /wwwi.folha.uol.com.br/folha-topicos/google/) € O meio mais

citado para buscar informacgdes sobre saide no pais.

Procurado pela Folha para comentar, o Google afirmou que o foco da
plataforma é ajudar as pessoas "a encontrar informacoes sobre cuidados e
saude que sejam relevantes, de fontes confiaveis e faceis de entender". Também
disse que trabalha com parceiros para entregar recursos de qualidade e que os
resultados das buscas "sdo apenas para fins informativos e ndo substituem uma
consulta médica".
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Logo do Google em loja da empresa em Manhattan, Nova York, - Andrew Kelly - 17.nov.21/Reuters

Com margem de erro de dois pontos percentuais para mais ou para menos, 0
levantamento foi feito em novembro de 2022 e foi patrocinado pela
farmacéutica Abbvie. A pesquisa contou com diferentes perguntas sobre temas
de saude (https:www1.folha.uol.com.br/equilibricesaude/). Em uma delas, os 2.041 participantes

(todos com mais de 16 anos) indicaram, em uma lista de multipla escolha, quais
eram as formas usadas para acessar dados de saude.

O Google foi 0 mais escolhido entre todos, constando em 47% de todas as
respostas. Em segundo lugar aparece médico de confianca ou do posto de
saude, com 42%.

"O Google virou realmente uma referéncia. Até se fala do 'doutor Google', que
as pessoas vao la e buscam qualquer coisa sobre sintomas, doencas e remédios

(https://f5.folha.uol.com.br/viva-bem /2018 /07 /aumento-de-buscas-por-sintomas-na-internet-faz-medicos-criarem-seus-

proprios-canais.shtml)", afirma Amaro Grassi, coordenador da Escola de Comunicacao,

Midia e Informacao da FGV e pesquisador da area de digitalizacao.
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Ele explica que isso se d4 em razao do avanco das tecnologias nos ultimos anos,
0 que facilitou o acesso a internet (https://www1.folha.uol.com.br/tec/2022/09/acessibilidade-digital-entra-

no-radar-de-empresas shtml). Qutra versao da mesma pesquisa ocorreu em 2019, quando

o Google atingiu o percentual de 37%.

Nesse meio tempo, ocorreu a pandemia de Covid-19

(https: /www1.folha.uol.com.br/cotidiano/coronavirus /), O quU€ pode explicar a maior Cita(;élO do

Google como fonte de informacao sobre saude. "As pessoas, pela necessidade,
buscaram solucoes e informac¢des a mao, porque a internet de fato
proporcionou essa possibilidade", diz Grassi.

CONFIANCA

Outra questao apresentada na pesquisa foi para indicar a fonte mais segura.
Nesse caso, 0 participante precisava escolher o meio que considerava mais
confidvel quando se tratava de davidas de saude

(https://aovivo.folha.uol.com.br/equilibrioesaude /2020,/03 /17 /5890-veja-perguntas-e-respostas-sobre-coronavirus-e-mande-

suas-duvidas.shtml).

A situacao vista na pergunta anterior se inverteu: médicos ficaram na primeira
posicao (38%), e o Google passou para a segunda (19%).

Para César Eduardo Fernandes, presidente da AMB (Associacao Médica
Brasileira), a diferenca demonstra que a populacio esta ciente da diferenca
entre as duas fontes: enquanto o Google seria mais relevante para uma consulta
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inicial, profissionais continuam mais relevantes para confirmac¢ao de doencas e
informacgdes sobre prevencao e tratamento.

REDES SOCIAIS

Outra fonte digital que apareceu foram as redes sociais

(https: //www1.folha.uol.com.br/mpme/2021/04 /redes-sociais-ajudam-os-negocios-mas-nao-e-preciso-estar-em-todas-

elasshtml). Mesclando diferentes plataformas, elas foram observadas em 23% das
respostas dos participantes em 2022. Trés anos antes, em 2019, o percentual
era de 15%.

O crescimento segue a mesma logica do que ocorreu com o Google, afirma

Grassi. "E muito claro essa tendéncia geral de um processo de digitalizacdo

(https: //wwwi1.folha.uol.com.br/poder/2023/01/digitalizacao-avanca-na-justica-de-sp-e-montanhas-de-processos-tem-data-

para-acabarshtml), do predominio do ambiente digital como um espaco de acesso a
informacdo."

Ainda assim, as midias sociais ficaram abaixo de meios tradicionais, como
jornais, revistas e radios. Estes apareceram em 29% das respostas dos
entrevistados em 2022.

E UM PROBLEMA?

A mudanca no habito de acessar informacgoes

(https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2021/09/por-que-acesso-a-informacao-ainda-e-um-problema-global.shtml) nao é

necessariamente um fator negativo. Tanto Grassi como Fernandes defendem
que o avanco tecnoldgico facilita a disseminacdo de explicacoes sobre
diferentes assuntos. "Ter acesso a informacao sempre é bom", diz Fernandes.

Um dilema, no entanto, diz respeito ao tipo de informacdo que os internautas
estdo acessando na internet. Ao mesmo tempo que as pessoas podem obter
dados baseados em evidéncias cientificas ou em profissionais sérios, elas
também podem ser vitimas de informagées falsas (https://www1.folha.uol.com.br/poder/fake-

news/).

Para Grassi, esse cendrio exige maior regulacdo no meio digital, tema em
discussiao no PL das Fake (https: /www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/pl-das-fake-news /) N € WS
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(https: /www1.folha.uol.com.br /folha-topicos/pl-das-fake-news/). "Precisa de fato haver mecanismos de

responsabilizacdo de uma plataforma que monetiza ou ganha engajamento a
partir de conteudos falsos."

Fernandes indica ainda que, ao acessar uma informacao na internet, é
importante valid4-la com um profissional. No caso da saude, um médico, por
exemplo.

(https://login.folha.com.br/newsletter)
(https://apps.apple.com/br/app/folha-de-s-paulo/id943058711?
utm_source=materia&utm_medium=textofinal&utm_campaign=appletextocurto)
(https://play.google.com/store /apps/details?

id=br.com.folha.app&hl=pt_BR&utm_source=materia&utm_medium=textofinal&utm_campaign=androidtextocurto)
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Indeniza¢do de R$ 1,2 milhio por atropelamento revolta familia de Lima Duarte

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2023/05/google-e-o-meio-mais-usado-no-brasil-para-tirar-duvidas-sobre-saude-diz-datafolha.shtm...  5/8


https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/pl-das-fake-news/
https://login.folha.com.br/newsletter
https://apps.apple.com/br/app/folha-de-s-paulo/id943058711?utm_source=materia&utm_medium=textofinal&utm_campaign=appletextocurto
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.folha.app&hl=pt_BR&utm_source=materia&utm_medium=textofinal&utm_campaign=androidtextocurto
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2023/05/indenizacao-de-r-12-milhao-por-atropelamento-revolta-familia-de-lima-duarte.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2023/05/indenizacao-de-r-12-milhao-por-atropelamento-revolta-familia-de-lima-duarte.shtml



